IPSOS GIZLILIK POLITIKASI VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Pazarlama arastirmalari, medya ve reklam arastirmalari, kamu oyu ve sosyal arastirmalar, musteri
ve galisan iligkisi yonetimine iligskin arastirma ve danigsma faaliyetleri yariaten Ipsos Arastirma Ve
Danismanlik Hizmetleri Anonim Sirketi (Ipsos Turkiye), kendisine emanet edilen kisisel verilerin
gizliligini, mahremiyetini ve guvenligini korumaya, ilgili tum mevzuat hikumleri ile sektorel
standartlara ve arastirma faaliyetiyle ilgili ICC/ESOMAR Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirma ve Veri
Analizi Kurallarina uygun hareket etmeye azami seviyede 6nem vermektedir.

isbu politika; Ipsos Turkiye’nin faaliyetleri kapsaminda sorumlusu oldugu kisisel verilere iliskin
uygulamalari hakkinda kisilerin aydinlatilmasi amaci tasimakta olup, herhangi bir kaynaktan elde
edilen her turld kisisel veri igin gegerlidir.

Ipsos Turkiye yurutulen arastirmanin tiri ve niteligine bagli olarak sadece veri igleyen sifatiyla da
hareket edebilmekte olup, bu hallerde asil veri sorumlusunun arastirmayi yaptiran kuruluslar
oldugu hususuna dikkatinizi cekmek isteriz.

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Ipsos Politikasi ve Aydinlatmayi ihtiyac duyulmasi halinde
zaman zaman guncelleyebiliriz.

iISLENEN VERILERINiz

Ilgili uygulamada higbir sekilde kisisel verileriniz toplanmamaktadir. Yapmis oldugunuz ulyelik
basvurusu kapsaminda size iletilen Uye numarasi ve sifre ile kayit olmaktasiniz. Bu sebeple hicbir
ileitsim bilginiz uygulama igerisinde islenmemektedir. Ipsos tlrkiye, yapmis oldugu arastirmalar
kasaminda, verilerinizi yalnizca anonim bir sekilde toplamakta ve bu verilerin tuketim
aliskanliklariniza yonelik verdiginiz cevaplari icermektedir.

VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Ipsos Turkiye, Veri Sorumlusu olarak kisisel verilerinizi tamamen hukuka uygun, acik, belirlive mesru
amaclar dogrultusunda, gonulliluk esasina uygun olarak dogrudan sizden (6rnegin
arastirmalarimizdan birine katildiginizda yahut musterimiz olarak bizden hizmet talep ederken bilgi
sagladiginizda veya sizden anketorlik, moderatorlilk, dokim, tercime gibi hizmet alimlari
yapiyorsak bu isiliskisi icin gerektiginde), veya kamuya acik resmi kayitlar, alenilestirilmis bilgiler gibi
hukuka uygun diger kaynaklardan otomatik (e-posta, internet, web tabanli platformlar, veri iletim
kanallarn gibi elektronik ve dijital ortamlar) veya otomatik olmayan (form, resmi belge, rapor vb.
fiziksel, basili evrak, dosya ve klasorler) yollarla, her durumda ilgili mevzuatin izin verdigi 6lclde ve
gerekli hallerde ilgili kisiler verileri kullanmadan dnce rizanizi alarak elde eder.

Ipsos Turkiye, kisisel verilerinizi Ipsos Turkiye ile herhangi bir kisisel veri paylasmadan 6nce mutlaka
aydinlatma yapma ve yasanin gerektirdigi hallerde agik riza alma yukimlulugunu yerine getirmeleri
ve Ipsos Turkiye ile gerekli s6zlesmeleri imzalamalar sartiyla, arastirma katiimcisi tedarik eden
kuruluslardan da elde edebilmektedir. Dolayisiyla bu hallerde, kisisel verileriniz katilimci olmak
istediginiz igin bilgilerinizi gonullu sekilde paylastiginiz tedarikgi firmalara daha once verdiginiz
onaylar dairesinde temin edilmektedir.

Her durumda arastirma katiimcilarinin kigisel verileri yuz yuze gérismelerde alinan notlar, basili
formlarin doldurulmasi gibi otomatik olmayan yahut web tabanli, gevrim i¢i uygulamalar Gzerinden
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anket yanitlanmasi, ylz ylze verilen yanitlarin anketorler tarafindan kullanilan tabletlere girilmesi,
ses ve goruntu kayitlari, telefon ile gerceklestirilen gorismeler gibi otomatik yollarla elde edilir.

Arastirmayi asil yaptiran ve bu amacgla Ipsos Turkiye’den hizmet alan musteriler, Ipsos Turkiye’yi veri
isleyen olarak yetkilendirebilmektedir. Bu hallerde musteriler size ait kisisel verileri sizinle iletisim
kurmamiz ve arastirmamiza katiiminizi saglamamiz igin Ipsos Turkiye ile paylasabilmektedir. Bu
hallerde de kisisel verileriniz, s6z konusu musterimize (6r: hizmet/Urun satin aldiginiz, Uyesi yahut
calisani oldugunuz vb.) 6nceden vermis oldugunuz rizaniza istinaden sadece veri isleyen sifatiyla
elde edilmektedir Ipsos Turkiye, mdusterilerinin herhangi bir kisisel veriyi Ipsos Turkiye ile
paylasmadan once veri sorumlusu olarak ilgili kisileri bilgilendirme yukumluligini yerine
getirmelerini ve yururlikteki yasalarin gerektirdigi durumlarda acik riza almalarini sart kosan
anlagmalarin yurarlikte olmasini saglar.

VERILERIN iSLENME AMAGLARI ve HUKUKi SEBEPLER

Planlama, arastirma, analiz ve istatistik faaliyetlerini yuritmek, musterilerine bu kapsamda en dogru
hizmeti sunabilmek ve ilgili kisilerle iletisim kurmak uzere; ilgili s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi,
hukuki yukumluluklerimizin yerine getirilmesi, haklarimizin tesisi, kullanilmasi, korunmasi, guvenlik,
ticaret ve is iligkilerinin takibi, 6deme, sikayet yonetimi, hizmet kalitesinin kontroll ve temini,
raporlama, kaynak yonetimi gibi mesru ticaret ve is amaclariyla ve ilgili mevzuatin izin verdigi diger
hallerde arastirma katiimcilari, musterileri, is ortaklari, tedarikgileri ve ilgili diger kisi ve kurumlar
tarafindan gonullilik esasina dayali olarak kendisine iletilen, arastirma faaliyetleri kapsaminda
uretilen, ortaya ¢ikan yahut daha dnce kamunun bilgisine sunulmus olan kigisel verileri kullaniriz.

Kisisel verileriniz sadece sz konusu ihtiyag ve amaclarin gergeklestirilmesiigcin gerekli ve yeterli olan
sureler ile ilgili mevzuat tarafindan izin verilen ve/veya sart kosulan sureler icin kullanilir ve bu
sUrelerin sona ermesi ile birlikte silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

VERILERINIZiIN AKTARILABILECEGi UGUNCU KIiSILER

Kisisel verilerinizi yukarida yer verilen amacglarla sinirli, 6l¢tll ve baglantili olacak sekilde ve yine her
durumda ilgili mevzuatin izin verdigi olgude ve gerekli hallerde rnizanizi alarak asagidaki kisi gruplari
ile paylasabiliriz:

e |[psos Turkiye’nin musterileri (arastirma yaptiran kuruluslar)

e |[psos Turkiye adina arastirma faaliyetlerini yurtten is ortaklari (saha ve operasyon hizmeti sunan
alt yuklenici sirketler)

¢ |[psos Turkiye’nin ticari faaliyetleri kapsaminda dis kaynak hizmet alimi yaptigi tedarikgileri
(anketor, moderator, tercuman, dokim hizmeti sunanlar), hukuki ve mali danismanlari vb.

¢ Yurticinde ve disinda bulunan Ipsos Turkiye igtirakleri ve grup sirketleri
¢ Yasalarla yetkili kilinmig kurum ve kuruluslar

» Onceden rizanizin alindigi diger tiglinci kisiler
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Tam tedarikgi, is ortagl, istirak, grup sirketleri ve imzalanan sozlesmeler kapsaminda kisisel veri
paylasimi yapilan tum ucguncu kisiler ile Ipsos Turkiye adina veri isleyenlerin ilgili mevzuata ve isbu
Politikaya uygun sekilde davranmalari ve kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde islenmesini, Gglncu
kisilerin hukuka aykiri olarak kisisel verilere erismesini 6nlemeleri, kisisel verilerin guvenligini
saglamalariicin gerekli her turlt tedbiri aliriz.

Kisisel verilerinizi, agik rizaniz olmaksizin, dogrudan pazarlama ve reklam amagclariyla kullanilmalari
icin dguncu kisiler ile paylasmayiz.

Bize size ait olmayan ucguncu Kkigilerin kigisel verilerini emanet ederken de ilgili kigilerin
bilgilendirilmesi, gerekli hallerde acik rizalarinin alinmasi ve ilgili mevzuata uygun davranilmasi
hususlarinda yeterli 6zen ve hassasiyeti gostermenizi bekledigimizi hatirlatmak isteriz.

HESAP SILME

S6z konusu uygulamadan dilediginiz zaman c¢ikabilir, hesabinizi silebilirsiniz. Bu talebinizi panel
yOneticisine uygulama icerisinden mesaj yoluyla iletebileceginiz gibi asagidaki iletisim kanallarina
7/24 talebiniziiletebilirsiniz:

-DPO.Turkey@Ipsos.com
-Merkez Ofis Centrum is Merkezi Aydinevler Sanayi Cd. No:3 34854 Kugukyali-Maltepe, istanbul
-Ucretsiz Danisma Hatti: 0 850 433 4343

02165871111

E-Posta: info@panelistturkiye.com
YAS POLITIKAMIZ

Uygulamamiza 13 yas altindaki hicbir birey Uye olamamaktadir. 13 yasindan buyuk, ilgili mevzuata
gore resit olmayan her bireyin tyeligi icin ebeveyn onayi gerekmektedir. Ebeveyn onayi olmadan resit
olmayan hicbir bireyin uyeligine izin verilmemektedir.

CEREZ POLITIKAMIZ
Uygulama igerisinde zorunlu veya ihtiyari higbir gcerez toplanmamaktadir.
VERI IMHA POLITIKASI

Uygulama igerisinde yalnizca anonim olarak vermis oldugunuz cevaplar toplanmaktadir. i¢ politika
ve proseduirlerimiz (Ipsos Veri imha ve Saklama - Retention Policy) geregince arastirma projelerimizin
materyal ve teslimatlarini 5 yil sakliyoruz. Veri imhasina yonelik her turlu talebinizi istediginiz zaman
Ipsos Turkiye’ye iletebilir, verilerinizin imhasini talep edebilirsiniz.

iLGILi HAKLARINIZ
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lilgili mevzuat kapsaminda kendinizle ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenebilir ve
islenmisse buna iliskin bilgi talep edebilirsiniz. Bu kapsamda;

* kisisel verilerin islenme amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 68renebilir,
e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin hangi Gigiincu kisilere aktarilabilecegini bilebilir,

¢ eksik veya yanlis islenen kigisel verilerinizin duzeltilmesini, islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini
isteyebilirsiniz. Bu sekilde yapilan duzeltme, yok etme ve silme islemlerinin; kisisel verilerinizin
aktarildig Gguncu kisilere bildirilmesini de talep edebilirsiniz. Bize sagladiginiz kisisel verilerin dogru
ve guncel olmasi hususunda size guvendigimizi, bize kisisel verilerini emanet eden kisilerden
dogruluk ve guncelligi saglamak Uzere ayni 6zen ve hassasiyeti bekledigimizi hatirlatmak isteriz.

* islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendiniz
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkiniz ve kisisel verilerin kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme hakkiniz yasayla
korunmaktadir.

Yukarida yer verilen haklarinizi kullanmak icin litfen tiklayiniz.

isbu Politikada yer alan hususlarda daha ayrintili bilgi edinmek isterseniz DPO.Turkey@Ipsos.com e-
posta adresi Uzerinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Ipsos Gizlilik Politikasi’nda son guncelleme 06/11/2024 tarihinde yapilmistir.
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